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Ogloszenie nr 500054178-N-2018 z dnia 13-03-2018 r.

Zakopianskie Centrum Edukacji im. H. Modrzejewskiej: §wiadczenie ustug utrzymania porzadku i czystosci oraz
obstugi portierni w obiekcie osrodek "Szpulki" (ZCE) w Zakopanem przy ul. Male Zywczanskie 9b

OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA - Ustugi

Zamieszczanie ogloszenia:
obowiazkowe

Ogloszenie dotyczy:
zamdwienia publicznego

Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspétfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej
nie

Zamowienie bylo przedmiotem ogloszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych:
tak
Numer ogloszenia: 521546-N-2018

Ogloszenie o zmianie ogloszenia zostalo zamieszczone w Biuletynie Zamowien Publicznych:
nie

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA I ADRES:
Zakopianskie Centrum Edukacji im. H. Modrzejewskiej, Krajowy numer identyfikacyjny 49199688400000, ul. ul.
Kasprusie 35A, 34500 Zakopane, woj. matopolskie, panistwo Polska, tel. 18 2012786, e-mail zce@zakopane.eu;
ania.kalata@interia.pl, faks 18 2012786.
Adres strony internetowe;j (url): zce@zakopane.eu

1.2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO:
Inny: Samorzadowy Zaktad Budzetowy

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego:
$wiadczenie ushug utrzymania porzadku i czystosci oraz obstugi portierni w obiekcie osrodek "Szpulki" (ZCE) w
Zakopanem przy ul. Male Zywczanskie 9b

I1.2) Rodzaj zaméwienia:
Ustugi

I1.3) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilosé dostaw, ustug lub robdt budowlanych lub

okreslenie zapotrzebowania i wymagarn ) a w przypadku partnerstwa innowacyjnego - okreslenie zapotrzebowania

na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane:
$wiadczenie ustug utrzymania porzadku i czystosci oraz obstugi portierni w obiekcie osrodek ,,Szpulki” (ZCE) w
Zakopanem przy ul. Male Zywczaniskie 9b na okres od 01 kwietnia 2018r do 31 grudnia 2018r. Spos6b realizacji
ustug sprzatania i utrzymania czystosci. Sposob i czas realizacji ustugi: ustugi sprzatania beda $wiadczone przez co
najmniej 2 osoby na jednej zmianie we wszystkie dni tygodnia w godzinach 08.30 — 16.30 lacznie z serwisem
dziennym (w razie potrzeby Zamawiajacego wykonawca bedzie zobowiazany do zwigkszenia sktadu osobowego). W
dniu w ktérych z ustug osrodka ,,Szpulki” korzysta mniej niz 30 0s6b ustuga sprzatania tacznie z serwisem dziennym
moze by¢ jednoosobowa. Zamawiajacy dopuszcza wczesniejsze rozpoczecie $wiadezenia ustug oraz pézniejsze ich
zakoticzenie pod warunkiem, ze nie bedzie to zakidcad ciszy i spokoju Goscei. Od oséb sprzatajacych wymaga sie: -
odnoszenia si¢ W sposéb zyczliwy i uprzejmy do 0séb korzystajacych z ustug osrodka, - natychmiastowe zgtaszanie w
portierni, wystepujacych brakow i usterek w wyposazeniu osrodka, - posiadanie odpowiedniego ubioru oraz dbanie o
wyglad zewngtrzny, - poszanowanie i strzezenie mienia osrodka ,,Szpulki”, - przyjmowanie kazdego dnia o godz.
08.30 informacji z portierni o ilosci pokoi do sprzatania w dniu biezacym oraz nastepnym, - pobieranie kluczy z
portierni do pokoi przeznaczonych do sprzatania oraz zwracanie ich po sprzataniu. Serwis sprzatajacy dzienny jest
wymagany codziennie w godzinach od 09.00 do 16.30 w ilosci: 1 osoba w ramach tej ustugi wykonawca jest
zobowigzany do: - utrzymania na biezaco czystosci przed wejsciem gtéwnym do osrodka ,,Szpulki” - utrzymania na
biezaco czystosci w pomieszczeniach kuchennych, $wietlicach, fazienkach oraz sanitariatach. - uzupemiania papieru
toaletowego, papierowych recznikéw oraz pojemnikéw z mydfem, - utrzymania czystosci schodéw, korytarzy, -
niezwlocznego, interwencyjnego sprzatania miejsc wskazanych przez zamawiajacego, Sprzatanie pokoi noclegowych,
przy zmianie uzytkownika gruntowne sprzatanie tacznie z wymiana poscieli, w tym sprzatanie na balkonach.
Sprzatanie pozostalych pomieszczeni nie dhuzej niz do godziny 16.30 Sprawdzanie i zamykanie wszystkich wejsé do
budynku oraz drzwi i okien, wygaszanie swiatet i zakrecanie krandéw a w okresie grzewczym zaworéw w
kaloryferach. Posiadania aktualnych badan lekarskich i za§wiadczenia z badania przeprowadzonego do celow
sanitarno — epidemiologicznych. Sposéb wykonywania poszczegdlnych czynnosci 1. Odkurzanie podtog i cokolow
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dywanowych (wykladziny dywanowe) z wykorzystaniem odkurzacza (réwniez przestrzen pod 6zkiem) — odkurzanie
nie moze uszkadza¢ powierzchni wykladzin. Po zakonczeniu prac odkurzacz nalezy usunaé z miejsc stanowiacych
ciagi komunikacyjne. 2. Mycie na mokro podiég zmywalnych, cokotéw, podestow i schodow (lastriko, plytki) mycie
przy uzyciu odpowiedniego srodka przeznaczonego do danej powierzchni tak aby nie powstawaly smugi, za pomoca
mopa. Mycie przeprowadzié¢ tak aby zminimalizowaé pozostajaca na schodach wilgo€. 3. Pranie wyktadzin
podiogowych (dywanowych) — za pomoca odkurzacza do prania przy uzyciu odpowiednich srodkéw przeznaczonych
do tego celu. 4. Usuwanie kurzu i konserwacja mebli, parapetow i biurek (wszystkie pomieszczenia i ciagi
komunikacyjne) — wycieranie nalezy wykona¢ migkka Sciereczka aby nie rysowaé powierzchni, w szczegdlnos$ci
dotyczy to miejsc trudno dostepnych. Konserwacja mebli za pomoca odpowiednich srodkéw przeznaczonych do tego
celu. 5. Usuwanie kurzu z odbiornikéw radiowych, telewizyjnych, kopiarek, telefonéw, komputeréw i drukarek -
wycieranie nalezy wykonaé miekka $ciereczka aby nie rysowaé powierzchni, w szczegdlnosci dotyczy to miejsc
trudno dostepnych. Konserwacja sprzetu za pomocg odpowiednich srodkéw przeznaczonych do tego celu. 6. Mycie
dwustronne okien z ramami, uszczelkami, parapetarni, zdejmowanie i zawieszanie zaston, czyszczenie wertikali,
czyszczenie kaloryferéw, mycie lamp, kloszy i opraw oswietleniowych — do mycia szyb zespolonych mozna stosowac
ogolnie dostepne $rodki przeznaczone do tego celu. Nie nalezy stosowaé srodkow zracych ani zdrapywacé
zanieczyszczen ostrymi narzedziami. Czyszczenie grzejnikdw przez usunigcie kurzu za pomoca odkurzacza i
przetarcie wilgotna szmatka. Mycie kloszy i elementow oswietlenia polegajace na demontazu, umyciu za pomoca
odpowiednich $rodkéw, osuszeniu i ponownym zalozeniu. Mycie ram okiennych przy uzyciu srodkéw odpowiednich
do materiatu z ktérego rama jest wykonana. Po zakoriczeniu mycia osuszenie przez przetarcie suchg szmatka w celu
usuniecia smug. Cze$¢ okien nie otwiera si¢ od wewnatrz — wymagany jest odpowiedni sprzet. Czyszczenie wertikali
zgodnie z instrukcjg uzytkowania. 7. Czyszczenie drzwi wejsciowych i przeszklen okiennych — mycie nalezy wykonaé
przy uzyciu ptynu do mycia tego rodzaju powierzchni, po zakoniczeniu mycia osuszenie by uzyskac efekt bez smug. 8.
Oprézianie koszy na $mieci i pojemniki niszczarek z wymiana workdw. Segregacja $mieci pod wzgledem
objetosciowym. Wynoszenie $mieci w miejsce wskazane przez Zamawiajacego — worek zawierajacy $mieci nalezy
zwiazaé i usunaé z kosza, nastepnie umiesci¢ w koszu nowy worek. Wyjety worek wynies¢ w miejsce sktadowania
$mieci. 9. Mycie koszy na $mieci — dotyczy to powierzchni wewnetrznej, zewnetrznej oraz pokrywy kosza. 10.
Czyszczenie kontaktow, oston oraz gniazd instalacji elektrycznej i internetowej w sposob ostrozny przy pomocy
miekkiej $ciereczki, by nie uszkodzié¢ elementdw instalacji 11. Usuwanie kurzu z obrazdw, elementéw dekoracyjnych
— za pomocg odpowiednich srodkéw, w taki sposob aby nie uszkodzi¢ powierzchni. 12. Mycie i usuwanie kurzu oraz
brudu z kratek wentylacyjnych — wykorzystanie odkurzacza oraz zwilzonej $ciereczki. 13. Odkurzanie i konserwacja
ramy 16zka (cze$¢ wewnetrzna i spodnia) — odkurzanie i konserwacja czgsci niewidocznych i trudno dostepnych za
pomoca odpowiednich srodkéw. 14. Czyszczenie i konserwacja mebli tapicerowanych i obi¢ tapicerowanych,
konserwacje nalezy wykonaé po wezesniejszym oczyszczeniu za pomoca odpowiedniego $rodka do konserwacji
wskazanego przez Zamawiajacego. 15. Usuwanie plam i zabrudzen z mebli tapicerowanych i wyktadzin dywanowych,
poditdg i schodéw — plamy i zabrudzenia nalezy usunaé na biezaco, za pomoca odpowiedniego urzadzenia i Srodka
przeznaczonego do tego celu. 16. Czyszczenie drzwi do pomieszczen (w tym drzwi do lazienek) wraz z futrynami i
klamkami oraz wlacznikéw $wiatta — mycie nalezy wykonaé przy uzyciu ptynu do mycia tego rodzaju powierzchni.
Po zakonczeniu mycia, osuszenie aby uzyskaé efekt bez smug. 17. Mycie glazury — mycie przy uzyciu odpowiedniego
$rodka przeznaczonego do danej powierzchni, aby nie powstawaly smugi. Zabrudzenia wokdt sanitariatdw usuwac na
biezaco. 18. Mycie i czyszczenie luster, powierzchni blyszczacych (chromowanych) itp. — mycie nalezy wykona¢
przy uzyciu plynu do mycia tego rodzaju powierzchni. Po zakoficzeniu mycia osuszenie aby uzyska¢ efekt bez smug.
19. Mycie i dezynfekcja kabin prysznicowych i brodzikéw; mycie, czyszczenie i dezynfekcja muszli WC, desek
sedesowych, umywalek, armatury sanitarnej — mycie z uzyciem odpowiedniego $rodka do mycia urzadzen
sanitarnych, ktory usuwa osady brudu, mydta, kamienia i rdzy: dezynfekcja przez uzycie odpowiedniego srodka
przeznaczonego do tego celu. 20. Czyszczenie pojemnikéw na mydlo, papier toaletowy i rgczniki papierowe —
dozowniki i pojemniki nalezy odkurzy¢, umyé z plam i zabrudzen. 21. Uzupelnianie papieru toaletowego, mydia w
pojemnikach, recznikéw papierowych w pojemnikach oraz kostek toaletowych — uzupetnia¢ nalezy tak, aby nie
dopusci¢ do braku ktéregokolwiek z materiatow. Papier toaletowy i reczniki papierowe nalezy umiesci¢ na wieszaku
lub w pojemniku. Mydio w plynie — uzupemienie dozownika. 22. Czyszczenie szczotek klozetowych i pojemnikéw na
szczotki. 23. Gruntowne czyszczenie terakoty i plytek z doczyszczeniem fug i silikonéw — przy pomocy odpowiednich
$rodkéw do czyszczenia i konserwacii, dotyczy to zwlaszcza narozy przy kabinie prysznicowej oraz trwatych
zabrudzeni od kamienia. 24. Udraznianie odplywéw brodzikéw i umywalek — za pomoca odpowiednich srodkéw, ktore
nie spowoduja uszkodzenia powierzchni. 25. Neutralizacja zapachéw w pomieszczeniach sanitarnych (od$wiezacze
powietrza) 26. Czyszczenie gasnic, szafek hydrantowych i usuwanie pajeczyn. Czyszczenie gasnic — czyszczenie
nalezy wykona¢ przy uzyciu wilgotnej $ciereczki a nastepnie osuszy¢ przez przetarcie. Usuwanie pajeczyn —
pajeczyny nalezy usuwaé za pomoca odkurzacza, migkkiej miotetki — tak aby nie pozostawia¢ $ladéw na $cianach i
sufitach. 27. Mycie powierzchni szklanych - gabloty, witryny itp. — mycie nalezy wykona¢ przy uzyciu ptynu do tego
rodzaju powierzchni. Po zakoniczeniu mycia osuszy¢ by uzyskac efekt bez smug. 28. Wycieranie balustrad i poreczy
schodéw z uzyciem $rodka do mycia — uzycie odpowiednich srodkéw do czyszczenia i konserwacji. 29. Czyszczenie
wycieraczek — poprzez trzepanie lub odkurzanie, powierzchni¢ gumowa umy¢ i po wyschnieciu utozy¢ na miejscu. W
przypadku trwatych zabrudzeri nalezy wycieraczke wypraé. 30. Zglaszanie usterek technicznych i awarii - wspotpraca
z konserwatorem. 31. Pielegnacja roslin — poprzez podlewanie i usuwanie obumarlych czgsei. 32. Wymiana poscieli —
wymiana poscieli (w tym zalozenie) na zyczenie Gosci po kazdej zmianie uzytkownika pokoju oraz obowiazkowo po
tygodniowym pobycie Goscia. Przygotowanie poscieli i recznikéw do pralni oraz ochraniaczy materacow - w
przypadku zabrudzen. Uktadanie czystej poscieli w magazynie. Trzepanie kocow i kotder. Sprzatanie powierzchni w
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podpiwniczeniu i kotlowni. 1. Zamiatanie i mycie podiog (terakota, ptytki) w podpiwniczeniu. 2. Usuwanie kurzu i
pajeczyn z elementdéw grzewczych. Sprzatanie posesji 1. Utrzymanie porzadku na posesji - zbieranie na biezaco
odpadéw i innych zanieczyszczen z terendw zielonych, chodnikow, jezdni i skladanie w miejscu wyznaczonym przez
Zamawiajacego: zamiataniu chodnikéw 1 parkingdw: opréznianiu koszy na $mieci, utrzymanie porzadku wokaét
miejsca skladowania $mieci: systematyczne grabienie — usuwanie liSci, systematyczne usuwanie roslin wyrastajacych
z chodnika. 2. Koszenie powierzchni zielonych — w okresie wiosenno — jesiennym ($rednio 1 x dwa tygodnie),
koszenie trawnikéw za pomocg kosiarki i wykoszenie miejsc trudno dostgpnych za pomoca wykaszarki, grabienie i
wywoOz w miejsce wskazane przez Zamawiajacego; bezzwloczne uprzatnigcie trawy po koszeniu z chodnikéw i jezdni.
3. Odsniezanie i posypywanie piaskiem chodnikéw przed wejsciem oraz odsniezanie chodnikéw wokét budynku i
parkingu — odsniezanie chodnikéw, drogi wewngtrznej, wejsé do budynku i parkingu nalezy wykona¢ w sposéb
gwarantujacy swobodny dostep i dojazd do budynku oraz bezpieczenstwo korzystajacych z tego terenu oséb.
Wykonanie czynnosci wykonaé w godzinach, ktére zapewnia bezkolizyjna komunikacje w godzinach pracy; pelienie
catlodobowych dyzuréw umozliwiajacych szybka interwencje w przypadku niekorzystnych warunkow
atmosferycznych; sprzet oraz materialy do posypywania zapewnia Wykonawca. 4. Drobne prace konserwatorskie —
wymiana zaréwek, mocowanie 0zdéb i zdje¢. 5. Inne drobne prace — w miarg potrzeb Zamawiajacego np. pomoc przy
przenoszeniu mebli, sprzetu oraz inne dodatkowe prace zlecone przez Zamawiajacego. Wykonawca bedzie rowniez
zobowigzany do prowadzenia ewidencji: - wspdlpracy z pralnia chemiczng. W zeszycie zapisywane beda ilosci
wymienionych z pralnia kompletow czystej i brudnej poscieli, a takze recznikow i pozostalych materiatow
tekstylnych; - ewidencji sprzatanych pokoi. W ewidencji zapisywane beda kto odpowiada za sprzatanie w danym
dniu danego pokoju; - ewidencji utrzymania w czystosci prysznicow i sanitariatéw ogoélnie dostepnych dla Gosci,
poprzez kontrolg i rejestracje utrzymania czystosci sanitariatow z czgstotliwoscia co cztery godziny w ciagu dnia.
Wymagany efekt wspdlpracy z Wykonawca: Niezaleznie od w/w czestotliwosci wykonywanych ustug Zamawiajacy
wymaga utrzymania w statej czystosci wszystkich pomieszczeni i powierzchni w obiekcie, co oznacza w
szczegoblnosci: - czyste pokoje noclegowe tj. posprzatane i utrzymane w czystosci w okresach, w ktérych nie
przebywaja w nich Goscie, przygotowane na przybycie nastepnego Goscia, do okreslonej godziny; - powierzchnie
gladkie i blyszczace bez widocznych zabrudzen; - powierzchnie 1$niace — bez smug; - zastonki i firanki — réwno
powieszone i ulozone, bez réznic w odlegtosciach po rozciagnigciu na karniszu, symetrycznie; - powierzchnie
szorstkie — odkurzone, brak okruchéw i innych pozostalosci po poprzednim kliencie; - powierzchnie szklane, lustra —
brak widocznych gotym okiem smug, pozostatosci po poprzednim kliencie; - wszystkie elementy wystroju wnetrz —
we wszystkich pokojach po wyczyszczeniu powinny by¢ utozone w taki sam, ustalony z przedstawicielem
Zamawiajacego; - wszystkie materialy eksploatacyjne wskazane przez przedstawiciela Zamawiajacego — takie jak
worki na $mieci, mydio w ptynie i w kostkach — wymieniane i uzupekianie na pobyt nastepnego Goscia w pokoju
noclegowym; - pozostale pomieszczenia — po sprzataniu pomieszczenia i umyciu podiég, krzesta réwno dosuniete,
zachowany tad w umeblowaniu; Wymagania dotyczace preparatéw czyszczaco — myjacych: - odpowiednie atesty
Panstwowego Zakladu Higieny lub karty charakterystyki — oznaczenie na opakowaniach produktéw i dopuszczenie
do obrotu na terenie UE; - wysoka skuteczno$¢ mycia czyli zdolnosci do szybkiego usuwania brudu przy niskim
stezeniu uzytkowym; - dostosowanie do specyfiki wykonywanych czynnosci: profesjonalne preparaty do czyszczenia
podiég, mebli, sprzetéw biurowych, pomieszczen sanitarnych, powierzchni przeszklonych oraz do usuwania osadéw
kamienia , rodki chemiczne dostarcza Wykonawca; - mycie sprzetu biurowego, mebli oraz powierzchni
przeszklonych przy pomocy spryskiwaczy w ktérych znajduje sie roztwor ptynu myjacego. Wymagania dotyczace
sprzgtu czyszczacego: - min. 3 odkurzacze, - kosiarka spalinowa, - wykaszarka, - odsniezarka, - odkurzacz pioracy, -
Wykonawca zobowiazany jest do stosowania sprzetu wlasciwego dla danego rodzaju powierzchni. Srodki czyszczaco
—myjace, papier toaletowy, mydto w plynie, kostki WC, worki na $mieci: - wszystkie urzadzenia, $rodki czystosci,
worki na $mieci, artykuly higieniczne zapewnia wykonawca; - papier toaletowy : celulozowy, biaty, min.
dwuwarstwowy, bez zapachowy lub o przyjemnym zapachu; - mydlo w plynie do pojemnikéw- przebadane
dermatologicznie o delikatnym zapachu, - kostki toaletowe — dezynfekujace oraz myjace o przyjemnym zapach; -
worki na $mieci — ekologiczne; Uzywane $rodki powinny by¢ wylacznie wysokiej jakosci i wiasciwe dla danego
rodzaju powierzchni. Inne wymagania dotyczace miejsc noclegowych: - wykonawca ma obowiazek wymiany poscieli
(w tym jej zatozenie), wymiany zabrudzonych ochraniaczy na materace i recznikéw po kazdej zmianie klienta lub na
Jjego wyrazne zyczenie; - przekazanie brudnej poscieli do pralni oraz jej odbiér i ewidencja. Wykonawca ma
obowiazek wykona¢ wszelkie niezbedne czynnosci stuzace prawidlowej, zgodnej z umowa a takze z zachowaniem
najwyzszej starannosci wymaganej od podmiotu profesjonalnie $wiadczacego ustuge sprzatania, realizacji przedmiotu
zamdwienia z zachowaniem bezpieczenistwa uzytkowania budynku. Sposéb realizacji ustugi: obstuga portierni.
Wymagania stanowiskowe: 1) portiernia orodka ,,Szpulki” obshugiwana jest przez cata dobe przez osoby
odpowiednio (schludnie) ubrane, 2) pracownik portierni obstuguje Go$cia w pozycji stojacej. Wyjatki stanowi
sytuacja gdy pracownik wypisuje dokument wplaty, faktur , obstuguje komputer itp., 3) portier w kazdej sytuacji
zachowuje takt i spokdj, nigdy nie podnosi glosu, 4) prowadzenie prywatnych rozméw miedzy pracownikami w
obecnosci Goscia jest niedopuszezalne, wykluczone jest glo$ne porozumiewanie sie z innymi osobami, picie czy
Jedzenie, rozmowy przez prywatny telefon lub palenie na stanowisku pracy, 5) znajomo$é rozkladu pomieszczen
osrodka ,,Szpulki”, rodzaju pokoi, cennika (oraz przestrzeganie go), oferty gastronomicznej oraz pozostalej oferty
Zakopianskiego Centrum Edukacji. Wymagania i warunki co do 0séb zatrudnionych przez Wykonawce w portierni 1)
musza posiadaé niezbgdna wiedzg i doswiadczenie, 2) wyksztalcenie minimum $rednie pelne — posiadanie wiedzy
przyrodniczej, turystycznej oraz historycznej dotyczacej terenu Zakopane, 3) umiejetno$é budowania relacji z go$émi,
4) inicjatywa i zaangazowanie w sprawy osrodka ,,Szpulki”, 5) umiejetno$é pracy w zespole i latwosé nawiazywania
kontakt6w, 6) doswiadczenie w wykonywaniu ustug portierskich w obiektach ushugowych (poswiadczenie
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wykonywanych prac), 7) umiejetno$¢ organizacji czasu pracy, oraz prowadzenie niezbednej dokumentacji, 8)
doktadno$¢, sumiennos¢, systematycznosé, skrupulatno$é, punktualnosé, 9) mita aparycja i prezentacja oraz wysoka
kultura osobista, 10) dyspozycyjnosé, 11) biegta znajomos¢ obshugi komputera (programéw: WORD, EXCEL, KW
Hotel) i urzadzen biurowych. Mile widziana znajomos¢ jezyka obcego. Osoby zatrudnione przy obstudze portierni
musza posiada¢ odpowiedni ubiér- schludny, czysty, stonowany kolorystycznie. Do obowiazkéw wykonawcy obstugi
portierni nalezy: 1) sprawna, profesjonalna i zyczliwa obstuga Gosci poprzez: - udzielanie informacji o dostepnosci,
standardzie i wyposazeniu pokoi noclegowych, - uprzejme powitanie, przyjmowanie i zegnanie gosci, - kierowanie
gosci do wlasciwych miejsc lub 0séb, - poinformowanie o orientacyjnym czasie oczekiwania, zaproponowanie
przyjecia bagazu, w przypadku chwilowej niedostgpnosci pokoju, - reagowanie na skargi klientow i w miare
mozliwosci niezwloczne podjecie dziatan zmierzajacych do rozwiazania problemu, - przyjmowanie zlecen, prosb od
Gosci i realizowanie ich w zakresie swiadczonych ustug (m. in. budzenie gosci na zyczenie), - udzielanie informacji w
zakresie ustug oferowanych przez osrodek ,,Szpulki” oraz ZCE, a takze dodatkowych ustug dotyczacych: dyzurow
lekarzy, aptek, komunikacji, ustug przewoznikéw, ustug rekreacyjnych, imprez kulturalnych i sportowych. 2)
rejestrowanie, meldowanie, zakwaterowanie i obciazanie Gosci za pobyt, przyjmowanie platnosci w formie
gotdwkowej oraz platnosci kartg platnicza, w tym: wystawianie dokumentéw KP i faktur gotowkowych, obshuga kasy
fiskalnej i sporzadzanie raportdw, pobieranie oplaty miejscowe;j. 3) fakturowanie w programie KW HOTEL noclegéw
wyzywienia i dodatkowych ustug. 4) dokonywanie i sprawdzanie rezerwacji, ustalenie z Gosciem terminu pobytu w
o$rodku ,,Szpulki”, sprawdzanie poczty e-mail, 5) zasady sporzadzania dokumentow i rozliczania si¢ z zamawiajacym
beda okreslone w umowie, 6) wydawanie i odbior kluczy od Gosci oraz sprawdzanie pokoi po wykwaterowaniu
Goscia, 7) prowadzenie ewidencji zgodnej z programem komputerowym, 8) prowadzenie ksiazki meldunkowej, 9)
obstuga: telefonu, faksu, komputera oraz innych urzadzen biurowych, 10) egzekwowanie wlasciwych zasad,
zgodnych z obowiazujacym regulaminem os6b korzystajacych z ustug o$rodka ,,Szpulki, 11) dozdr calej poses;ji i
wszystkich pomieszczen osrodka ,,Szpulki” w tym sprawdzanie czy na terenie osrodka nie przebywaja osoby nie
upowaznione. 12) wydawanie i przyjmowanie kluczy osobom $wiadczacym ustugi sprzatania, 13) przekazywanie (po
uzgodnieniu z dyrektorem ZCE, lub wyznaczonym pracownikiem) osobie upowaznionej ze strony kuchni $wiadczacej
ustugi gastronomiczne o porze i ilo$ci positkéw do przygotowania z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem, 14)
przekazywanie kazdego dnia w godz. 8,30 — 9,00 (na piSmie) osobom sprzatajacym ilo§¢ pokoi przeznaczonych do
sprzatania w danym dniu, (tj. pokoi noclegowych i innych pomieszczen) co najmniej na dzien biezacy i nastgpny, 15)
kontrola wnoszonych i wynoszonych przedmiotéw, itp. 16) sprawdzanie i zamykanie okien, drzwi, gaszenie swiatet,
zakrecanie zawordw grzewczych, 17) obstuga systemu alarmowego oraz systemu przeciw pozarowego, 18)
powiadamianie dyrektora ZCE lub wyznaczona osobg o wszystkich uwagach gosci, awariach i usterkach, 19)
prowadzenie ksiazki dyzuréw pracownikéw portierni (wpisy dotyczace przebiegu dyzuru z wyszczego6lnieniem
wszelkich zdarzefi, uwag oraz przekazywanych polecen dyrektora ZCE), 20) zachowanie w tajemnicy danych i
informacji, zdobytych w zwiazku z wykonywang pracg — w czasie trwania, jak rOwniez po rozwigzaniu umowy bez
ograniczenia czasowego (przestrzeganie tajemnicy), 21) utrzymywanie na biezaco porzadku i wygladu estetycznego
pomieszczefi i zaplecza portierni. 22) przestrzeganie przepiséw BHP, ochrony przeciwpozarowej oraz innych
wewnetrznych przepiséw obowiazujacych u Zamawiajacego. Zamawiajacy jako administrator danych osobowych
powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na czas i w celu realizacji umowy oraz w zakresie
umozliwiajacym wykonawcy nalezyta realizacje postanowien umowy. Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone
dane osobowe wylacznie w celu i zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy. Wszystkie czynnosci zawarte
w opisie przedmiotu zaméwienia wykonywane beda przy uzyciu srodkéw, urzadzen i narzedzi Zamawiajacego (sprzgt
komputerowy wraz z drukarka, telefon, materialy biurowe).

I1.4) Informacja o czgSciach zaméwienia:

Zamoéwienie bylo podzielone na czgsci:
nie

I1.5) Glowny Kod CPV: 98341120-2

Dodatkowe kody CPV: 90911000-8, 90911000-7, 90911000-9, 77314100-5, 79996100-3, 79999200-5, 79992000-4,
79211120-3, 98341140-8

SEKCJA I11: PROCEDURA

II1.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Przetarg nieograniczony

II1.2) Ogloszenie dotyczy zakonczenia dynamicznego systemu zakupow
nie

I11.3) Informacje dodatkowe:

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

NAZWA: swiadczenie ushug utrzymania porzadku i czysto$ci oraz
obslugi portierni w obiekcie osrodek "Szpulki" (ZCE) w Zakopanem
przy ul. Mate Zywczafiskie 9b
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IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 09/03/2018
IV.2) Calkowita warto$¢ zaméwienia
Wartos§¢ bez VAT 153000
Waluta pln
IV.3) INFORMACJE O OFERTACH
Liczba otrzymanych ofert: 1
w tym:
liczba otrzymanych ofert od matych i §rednich przedsigbiorstw: 1
liczba otrzymanych ofert od wykonawcow z innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej: 0
liczba otrzymanych ofert od wykonawcow z panstw niebedacych cztonkami Unii Europejskiej: 0
liczba ofert otrzymanych droga elektroniczng: 0
IV.4) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0
IV.5) NAZWA I ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA
Zamowienie zostalo udzielone wykonawcom wspdlnie ubiegajacym sie o udzielenie:
nie

Nazwa wykonawcy: F.U. "Higiena System"
Email wykonawcy: mwypychowska@poczta.fm
Adres pocztowy: ul. Ks. Stolarczyka 8/10

Kod pocztowy: 34-500

Miejscowos¢: Zakopane

Kraj/woj.: malopolskie

Wykonawca jest matym/Srednim przedsigbiorca:
tak
Wykonawca pochodzi z innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej:
nie
Wykonawca pochodzi z innego panstwa nie bedacego cztonkiem Unii Europejskiej:
nie
IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY/ WARTOSCI ZAWARTEJ UMOWY ORAZ O
OFERTACH Z NAJNIZSZA I NAJWYZSZA CENA/KOSZTEM
Cena wybranej oferty/warto$¢ umowy 188900
Oferta z najnizsza cena/kosztem 188900
Oferta z najwyzsza cena/kosztem 188900
Waluta: PLN
IV.7) Informacje na temat podwykonawstwa
Wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czgsci zaméwienia podwykonawcy/podwykonawcom
nie

Wartos$¢ lub procentowa czgé¢ zamowienia, jaka zostanie powierzona podwykonawcy lub podwykonawcom:
IV.8) Informacje dodatkowe:

IV.9) UZASADNIENIE UDZIELENIA ZAMOWIENIA W TRYBIE NEGOCJACJI BEZ OGLOSZENIA,
ZAMOWIENIA Z WOLNEJ REKI ALBO ZAPYTANIA O CENE

IV.9.1) Podstawa prawna
Postepowanie prowadzone jest w trybie na podstawie art. ustawy Pzp.

1V.9.2) Uzasadnienie wyboru trybu
Nalezy poda¢ uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu oraz wyjasni¢, dlaczego udzielenie zaméwienia jest
zgodne z przepisami.
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